Regulamin Art Zone Media

| Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady sporzgdzania i przesytania
wycen, zamawiania probek/prototypow, sktadania zamoéwien,
sktadania reklamacji, zwrotu towaru i ustug oraz rezygnaciji z
zamowienia pomiedzy firmg ART ZONE MACIEJ ZEMAN, ul.
SZCZYTOWA 11A, 05-092 LtOMIANKI, NIP 9690837937, Regon Art
Zone 277674324

zwang dalej Agencja Art Zone Media, a podmiotem sktadajgcym
zamowienie, zwanym dalej Klientem.

1.2. Wtascicielem i administratorem strony art.-zone.pl jest firma ART
ZONE MACIEJ ZEMAN, ul. SZCZYTOWA 11A, 05-092 LtOMIANKI, NIP
9690837937

Numer konta bankowego agenciji: 61 2490 0005 0000 4500 3514 4126
PLN

1.3 Korzystanie z ustug Art Zone Media oznacza petna akceptacje
regulaminu i zasad, ktore sg zawarte, oraz akceptacje zasad ustawy o
ochronie i przetwarzaniu danych osobowych, ustawy o prawie
autorskim i praw pokrewnych, kodeksu cywilnego.

1.4. Definicje:
a) Witryna - strona internetowa art-zone.pl dostepna pod adresem

www.art-zone.pl

b) Regulamin — niniejszy regulamin Witryny, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).


http://www.art-zone.pl/

c) Sprzedawca/Ustugodawca - ART ZONE MACIEJ ZEMAN, ul.
SZCZYTOWA 11A, 05-092 LtOMIANKI, NIP 9690837937

d) Klient / Zamawiajgcy — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosc¢
gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, Instytucja Panstwowa wyposazona w zdolnos¢é
do czynnosci prawnych lub konsument nieprowadzgcy dziatalnosci
gospodarczej, ktéry korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektronicznag
przez Art Zone Media.

e) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, ktore stanowi oferte
zawarcia umowy sprzedazy produktu z oferty Art Zone Media, pomiedzy
Klientem a Agencjg Art Zone Media - sprzedawca.

f) Produkt/ustuga — dostepna w ofercie Agencji Art Zone Media rzecz
ruchoma, lub ustuga bedaca przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem a Art Zone Media

g) Wycena —wiadomos$c¢ e-mail, zawierajgca interesujgce klienta
Produkty i Ustugi, wraz z ich cenami netto. Moze zawiera¢ rowniez
informacje o mozliwym terminie realizacji, wycenionej technice
realizacji i innych istotnych dla oferty aspektach.

h) Znakowanie — nanoszenie indywidualnego znaku/napisu/logo lub
innych elementéw, za pomoca dobranej do danego produktu techniki
(np. tampodruk, sitodruk, haft, graweriinne).

1.5. Wszystkie informacje o produktach i ustugach podane na stronie
www.art-zone.pl, w szczegdlnosci ich opisy, stanowig wytgcznie
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

1.6. Podpisanie formularza zamodwienia lub ztozenie zamdwienia droga
mailowa jest rownoznaczne z akceptacjg tego regulaminu.



Il Zasady przygotowywaniai wysytania wycen

2.1. Wyceny zamowien dokonywane sg bezptatnie. Otrzymanie wyceny
nie jest rownoznaczne z zobowigzaniem do skorzystania z ustug Art
Zone Media. Wycena nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art.66
par.1 Kodeksu Cywilnego.

2.2. Agencja Art Zone Media zastrzega sobie prawo do mozliwosci
zmiany ceny realizacji danego zamowienia wzgledem ceny podanejw
wycenie. O przyczynie i zmianie ceny Klient musi zostac
poinformowany przed przystgpienie do realizacji zamoéwienia. W takim
przypadku Klientowi przystuguje prawo rezygnacji zzamowienia.

2.3 Kazdy projekt / produkt wyceniany jest indywidualnie.

Ill Zamawianie prébek/prototypow

3.1. Kazdy Klient otrzymuje mozliwos¢é zamowienia probek produktéw z
oferty Art Zone Media.

3.2. Prébki zostajg wystane lub przekazane Klientowi po wczesniejszym
otrzymaniu zaptaty. Probki sg bezzwrotne, nie zwracamy za nie kosztow
i przechodzg na wtasnosc Klienta.

3.3. Przed realizacjg zamodwienia ze znakowaniem (nadruk lub inna
metoda znakowania) Klient ma prawo do zamodwienia prototypu, jesli
dana technika znakowania oraz produkt na to pozwalajg.

Bez wykonania prototypu Klientowi nie przystuguje prawo do reklamaciji
znakowania np. ze wzgledu na odbieganie koloréw od widocznych na
ekranie, inne wyobrazenie na temat efektu koncowego czy tez
jakiekolwiek inne cechy znakowania lub samego produktu.



3.4. Wydruki (wszelkie produkty poligraficzne) bez
wykonania/dostarczenia proofa kolorystycznego, nie moga podlegac
jakiejkolwiek reklamacji kolorystycznej.

IV Warunki sktadania zamowien

4.1. Klientami Art Zone Media moga by¢ wytgcznie osoby prawne,
osoby fizyczne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej wyposazone w zdolnosé do czynnosci prawnych.

4.2. Do realizacji zamoéwienia przedstawiciel Art Zone Media
przystepuje tylko wowczas, gdy:

a) Klient przesle wiadomos$¢ e-mail z wolg zamdwienia lub osobiscie
przekaze petne zamodwienie ze wszystkimi wytycznymi.

b) Klient zaakceptuje warunki oferty
c) Klient wysle mailowo podpisang umowe
d) Klient optaci fakture

4.3. Termin dostawy i realizacji, podany przy wczesniejszej wycenie
bedzie liczony od momentu spetnienia wszystkich wymaganych
warunkoéw z punktu 4.2. oraz akceptacji finalnej wizualizaciji
pogladowej, w przypadku wykonywania takiej przez Agencje Art Zone.
a) Termin dostawy i realizacji jest liczony w petnych dniach roboczych,
od zlecenia do wysytki zamowienia. Termin realizacji przekazywany jest
klientowi indywidulanie, informacja o terminie zawarta jest w umowie.

b) Termin dostawy i realizacji uzalezniony jest od dostepnosci
produktéw. Informacje o dostepnosci produktow Klient otrzymuje
kazdorazowo w ofercie oraz w umowie.



4.4 Nieuiszczenie przez Zamawiajgcego uzgodnionej mailowo
przedptaty w wymaganym terminie spowoduje, ze Agencja nie
przystapi do realizacji zamodwienia.

4.5. Ztozenie petnego zamowienia opisane w paragrafie 4.2 w Swietle
przepiséw prawa polskiego jest rownoznaczne z zawarciem umowy.

4.6. Po akceptacji wizualizacji nie ma mozliwosci zmian w projekcie, za
wszelkie zaakceptowane na wizualizacji btedy/odstepstwa odpowiada
wtedy Klient, bez wzgledu na to z jakiej przyczyny powstaty. Agencia nie
ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tekstach, tresciach, znakach
graficznych, przekazanych przez Zamawiajgcego.

4.7. Zamowienie wysytane jest na dane z faktury proforma/faktury, jesli
Klient nie poda innych.

4.8. Agencja Agencje Art Zone nie bierze odpowiedzialnosci za czas
dostawy zamoéwien wysytanych firmami kurierskimi/spedycyjnymi oraz
za losy przesytek podczas dostawy zewnetrznymi firmami kurierskimi.

4.9. Poza zapisami regulaminu, wigzgce sg wszystkie
ustalenia/informacje podane przez Agencje Art Zone , zawarte w
wiadomosciach e-mail oraz na wykonywanych wizualizacjach
pogladowych.

V Zasady sktadania reklamacji

5.1. Klient jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia catosci
towaru bezzwtocznie po odbiorze. Kazdemu klientowi przystuguje
prawo sktadania reklamacji w przypadku niepoprawnie wykonanego
zamowienia lub widocznych uszkodzen produktu, do 7 dni roboczych
od odebrania towaru. W celu ztozenia reklamacji nalezy skontaktowac
sie z osobg obstugujacg zamodwienie. Za ztozenie reklamacji uznawane



jest przekazanie petnych informacji: o iloSci uszkodzonych produktéw,
rodzaju uszkodzenia oraz przestanie zdje¢ prezentujgcych uszkodzenia.
Agencja ART ZONE MEDIA ma 14 dniroboczych na rozpatrzenie
reklamacji i poinformowanie Klienta.

5.2. Towary oferowane w ofercie ART ZONE MEDIA nie posiadajg kart
gwarancyjnych producenta oraz instrukcji obstugi, a dochodzenie praw
z tytutu reklamacji odbywa sie tylko i wytgcznie na podstawie dowodu
zakupu (faktura VAT).

5.3. Klient ma prawo reklamowac¢ wytgcznie wadliwe znakowanie lub
uszkodzenia towaru.

5.4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, uszkodzona
czesc¢ towaru lub towar z wadliwym znakowaniem, ktérego dotyczy
reklamacja jest wymieniany na nowy, bez wad/znakowanie jest
poprawiane/udzielany jest rabat na zamodwienie (w przypadku braku
mozliwosci wymiany towaru lub poprawy znakowania - ze wzgledu na
brak towaru) - wysokos$¢ ewentualnego rabatu ustalana jest przez ART
ZONE MEDIA, na podstawie szacunkowej wyceny uszkodzonego
towaru/znakowania. Kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie.

5.5. W przypadku uszkodzen powstatych podczas transportu towaru,
ART ZONE MEDIA nie ponosi za to odpowiedzialnosci. Za
braki/uszkodzenia powstate podczas transportu przez zewnetrzng
firme (np. kurierskg) ART ZONE MEDIA nie ponosi odpowiedzialnosci.

5.8. Reklamacji nie podlegajg produkty, ktére byty myte i poddawane
innym czynnikom, ktérych wptywu na znakowanie/produkt nie da sie
zbadac.

5.9. Czas realizacji naprawy reklamacyjnej/zamiany towaru/poprawy
znakowania/sprawdzenia technicznego uzalezniony jest od tego, jakich
produktow i jakiej techniki znakowania dotyczy reklamacja, a takze od



obtozenia produkcji w momencie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

VI Zwrot towaru lub rezygnacja z zamoéwienia

6.1. W przypadku, gdy Klient sktada zamdwienie wytgcznie na towar
bez jego znakowania, istnieje mozliwosc¢ rezygnacji zzamowienia w
ciggu14 dniroboczych od jego otrzymania.

6.2. W przypadku gdy zamdwienie wigze sie rowniez ze znakowaniem,
wowczas Klientowi nie przystuguje zadne prawo do rezygnaciji ze
ztozonego zamowienia (indywidualny charakter produktu). Za moment
ztozenia zamowienia, czyli zawarcia umowy przyjmuje sie przestanie
wiadomosci pocztg elektroniczng lub przekazanie osobiste petnego
zamowienia zgodnego z punktem 4.2 oraz optacenie faktury.

6.3. Odsytany towar powinien by¢ zapakowany w te same opakowania
zbiorcze, w jakich zostat dostarczony do Klienta. Towar nalezy odestac
na adres ART ZONE MEDIA ul. Szczytowa 11a, 05-092 Lomianki.

VIl Ptatnhosci

7.1. Ceny podane w przygotowywanych indywidualnych ofertach sg
cenami netto. Ceny nie zawierajg podatku VAT,

7.2. O catkowitej kwocie Zamowienia Klient informowany jest
kazdorazowo przed dokonaniem zamoéwienia.

7.3 Klient ma mozliwosc¢ uiszczenia ceny w nastepujgcy sposob:

a. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy, PL 61
2490 0005 0000 4500 3514 4126 PLN

b. za pobraniem tzn. gotéwka przy odbiorze Towaru (wysytka za
pobraniem),



c. za posrednictwem serwisu Przelewy 24, PayPro S.A. ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068,), ptatnosé¢
online przelewem albo kartg kredytowg/debetows.

VIIl Ochrona danych osobowych

8.1. Klient, sktadajgc zamowienie, wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez Agencje ART ZONE MEDIA, zgodnie z ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U.
1997 Nr 133, poz. 883).

8.2. Dane osobowe sg przetwarzane przez Agencje Art Zone wytgcznie
w celu Swiadczenia ustug, takich jak kontakt z Klientem,
przygotowywanie ofert i zamodwien oraz przesytanie informacji o ofercie
ART ZONE MEDIA

8.3. Klient ma mozliwos¢ dostepu do dotyczgcych go danych
osobowych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub usuniecia z bazy ART
ZONE MEDIA

8.4. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych
Klienta znajdujg sie w dokumencie Polityka prywatnosci

IX Ochrona praw autorskich

9.1. Zabronione jest kopiowanie zdjec¢ i innych materiatow graficznych
oraz stosowanie przedruku tekstéw zamieszczonych na stronie
www.art-zone.pl, w tym ich udostepnianie w Internecie bez pisemnej
zgody ART ZONE MEDIA

9.2. Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania
jakichkolwiek materiatow i tresci ze strony www.art-zne.pl oraz
wykorzystywania ich do celéw marketingowych i handlowych.



9.3. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatéw bez pisemnej
zgody ART ZONE MEDIA jest niezgodne z prawem i moze stanowic
podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego
przeciwko dopuszczajgcym sie tego procederu.

X Prawa autorskie

10.1 Agencja ART ZONE MEDIA oswiadcza, ze do momentu
przeniesienia praw autorskich na rzecz Zamawiajgcego - projektow
graficznych oraz materiatow filmowych, pozostajg \ one wtasnoscig
ART ZONE MEDIA i sg chronione prawami autorskimi. Wszelkie
kopiowanie powielanie, udostepnianie osobom trzecim, wykorzystanie
bez wiedzy ART ZONE MEDIA zagrozone sg odpowiedzialnoscig karna.
Przeniesienie praw autorskich odbywa sie zgodnie z art. 50 Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Wymaga to odrebnych
ustalen miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

XI Postanowienia koncowe

11.1. Na zadanie Klienta Regulamin moze zosta¢ wystany pocztg
elektroniczng lub wydrukowany i przekazywany osobiscie.

11.2. Wszelkie spory beda rozstrzygane we wtasciwym sadzie w
Warszawie.

11.3. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majag
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne wtasciwe.

11.4. W razie jakichkolwiek watpliwosci zapraszamy do kontaktu pod
adresem mailowym : info@art-zone.pl, oraz adresem biura: ART ZONE
MACIEJ ZEMAN, ul. Warszawska 91, 05-092 tOMIANKI, www.art-

zone.pl.



mailto:info@art-zone.pl
http://www.art-zone.pl/
http://www.art-zone.pl/

11.5. Ztozenie zamdwienia w Agencji Reklamowej ART ZONE MEDIA
oznacza petng akceptacje regulaminu i zasad w nim zawartych.



